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- Khách hàng chỉ có thể thực hiện các thao tác đăng ký tham gia đấu giá, điểm danh, trả 
giá,… khi đã đăng nhập tài khoản vào website https://daugiabtn.com/. 

- Khi tham gia đấu giá trực tuyến, khách hàng cần chuẩn bị máy tính/ thiết bị phù hợp, 
phải chọn địa điểm có mạng internet ổn định, tránh ảnh hưởng kết nối đường truyền. Công ty 
Đấu giá Hợp danh Bắc Trung Nam không chịu trách nhiệm trong trường hợp kết nối của 
khách hàng bị lỗi/ không ổn định. 

- Trong thời gian diễn ra cuộc đấu giá trực tuyến, khách hàng phải luôn duy trì kết nối với 
website https://daugiabtn.com/, hạn chế để màn hình nghỉ hoặc bị tắt dẫn đến mất kết nối. 
Trường hợp bị mất kết nối, đề nghị khách hàng thực hiện tải lại trang hoặc đăng nhập lại tài 
khoản (nếu cần). 

- Khách hàng đủ điều kiện tham gia đấu giá bắt buộc phải thực hiện Điểm danh tại cuộc 
đấu giá trong thời gian quy định. Khách hàng không thực hiện Điểm danh sẽ bị coi như 
không tham gia cuộc đấu giá và bị mất tiền đặt trước. Trường hợp vì lý do bất khả kháng 
không thể tham gia trả giá thì phải thông báo cho Công ty Đấu giá Hợp danh Bắc Trung Nam 
và sau đó gửi đơn trình bày rõ lý do; đơn phải có xác nhận của cơ quan có thẩm quyền nơi 
xảy ra sự việc. 

- Trong thời gian diễn ra cuộc đấu giá, khách hàng không bắt buộc phải trả giá. Khách 
hàng xem xét kỹ giá trả của mình trước khi thực hiện thao tác “trả giá”. Giá hiển thị tại khung 
gợi ý của daugiabtn chỉ mang tính chất để khách hàng tham khảo. 

- Trong quá trình đấu giá, khách hàng không bị hạn chế số lần trả giá. 
- Người rút lại giá đã trả sẽ bị truất quyền tham gia đấu giá và bị mất tiền đặt trước. 
- Người trúng giá phải ký Biên bản cuộc đấu giá trong thời gian quy định tại Điều 16 Quy 

chế cuộc đấu giá. 
- Để đảm bảo quyền lợi của các khách hàng tham gia đấu giá, Công ty Đấu giá Hợp 

danh Bắc Trung Nam đề nghị khách hàng quay video ghi lại toàn bộ quá trình đấu giá 
trực tuyến của khách hàng trên website https://daugiabtn.com/ (video phải đảm bảo chất 
lượng hình ảnh, phải nhìn được toàn màn hình và các thao tác của khách hàng) để cung 
cấp làm bằng chứng khi khiếu kiện khiếu nại. 

ĐIỀU 12. Trình tự, diễn biến cuộc đấu giá. 
- Đấu giá viên phải đăng nhập vào hệ thống trước giờ mở cuộc đấu giá tối thiểu 45 phút và 

phải điểm danh khách hàng tham gia đấu giá và theo dõi toàn bộ quá trình diễn ra cuộc đấu giá. 
- Người có tài sản phải cử đại diện truy cập vào hệ thống để tham gia và giám sát cuộc đấu 

giá, khi phát hiện nghi ngờ phải báo ngay cho đấu giá viên dừng cuộc đấu giá khi phát hiện 
có tiêu cực khách hàng thông đồng dìm giá. 

- Trước thời điểm mở cuộc đấu giá 30 - 40 phút Hệ thống đấu giá trực tuyến sẽ gửi vào 
email cho tất cả các khách hàng đủ điều kiện tham gia đấu giá để nhắc khách hàng thực hiện 
Điểm danh và tham gia đấu giá đúng thời gian quy định. 

- Thời gian thực hiện Điểm danh: trong vòng 30 phút trước thời gian bắt đầu đấu giá. 
- Khách hàng không thực hiện Điểm danh trong thời gian quy định sẽ không truy cập được 

vào phòng đấu giá, bị coi như không tham gia đấu giá và bị mất tiền đặt trước nếu không 
thuộc trường hợp bất khả kháng.  


































